OBCHODNI PODMINKY

obchodni spolecnosti
Petra Svobodova
se sidlem KleSice 121

identifikacni Cislo: 68264330

pro prodej zboZzi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese dilyprokotle.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky") obchodni spolec¢nosti Petra
Svobodova, se sidlem Klesice 121, identifikacni Cislo: 68264330 (déle jen ,prodavajici®) upravuji

v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zadkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky
zakonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (dale jen ,kupni smlouva") uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen
L~kupujici*) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese www.dilyprokotle.liduska.cz (dale jen
~webova stranka"), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani
obchodu®).

1.2.  Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.3.  Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce.

1.4.  Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit & doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

1.5. Zbozi zasahujici do plynovych, elektrickych komponent, instalatérskych dildi a
vodovodnich pFipojeni je urceno vyhradné k odborné montazi kvalifikovanym

odbornikem. Reklamaci Fesi servisni technik nebo zakaznik, ktery dokladem potvrdi, Ze zbozi
bylo instalovano technikem s opravnénim.

1.6. Neneseme zadnou odpovédnost za nedostatky, $kody nebo Gjmy, zplisobené:

1. nespravnou instalaci, umisténim nebo manipulaci, uzitim ¢i idrZzbou zbozi nebo spotfebice do
kterého byl produkt instalovan.

2. porusenim povinnosti zakaznika v bodu 1.5 ani porusenim prevencnich povinnosti anebo
povinnosti, stanovenych v rdmci bezpec¢nosti nebo pfedchazeni Skodam platnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, at uz zakaznikem, ¢ jakoukoli tfeti osobou (osobami).

2. UzZivatelsky Gcet

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici pfistupovat
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do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze kupujici provadét objednavani
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zbozi (dale jen ,uzivatelsky Géet"). V pripadé, e to webové rozhrani obchodu umozniuje, méze kupujici
provadét objednavani zboZi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2.  Pfiregistraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadeét spravné
a pravdivé vSechny Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je kupujici pFi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském Gctu a pfi objednavani zbozi jsou
prodavajicim povazZovany za spravné.

2.3.  Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pFistupu do jeho uzivatelského Uctu.

2.4.  Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuzivani uzivatelského Gctu tfetim osobam.

2.5.  Prodavajici mize zrusit uZivatelsky tcet, a to zejména v piipadé, kdy kupujici svdj uZivatelsky
Ucet déle nez jeden rok nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(vcetné obchodnich podminek).

2.6.  Kupujici bere na védomi, Zze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. Uzavieni kupni smlouvy

3.1.  Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouZije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané
z pfidané hodnoty a v&ech souvisejicich poplatkl. Ceny zboZi z{stavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho
uzavfit kupni smlouvu za individudiné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZzi doru¢ovano v ramci Uzemi Ceské republiky. V pfipadé, kdy
prodavajici nabizi dopravu zbozi zdarma, je predpokladem vzniku prava na bezplatnou dopravu zbozi na
strané kupujiciho zaplaceni minimalni celkové kupni ceny dopravovaného zboZi ve vysi stanovené ve
webovém rozhrani obchodu. V pfipadé, kdy dojde k ¢astecnému odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim
a celkova kupni cena zboZi, u kterého nedoslo k odstoupeni od smlouvy kupujicim, nedosahuje minimalni
vyse, jez je potfebna pro vznik prava na dopravu zboZi zdarma podle pfedchozi véty, pravo kupujiciho na
dopravu zboZi zdarma zanika a kupujici je povinen dopravu zboZi prodavajicimu uhradit.

3.4.  Pro objednani zbozi vypini kupujici objedndvkovy formuladf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formuldr obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi* kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zplsobu Ghrady kupni ceny zboZi, idaje o pozadovaném zplsobu doruéeni objedndvaného zboZi a
3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,objednavka"“).

3.5.  Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
»Potvrdit objednavku". Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povazovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrzeni objedndvky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a
to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském Uctu i v objednavce (dale jen
~elektronicka adresa kupujiciho").



3.6.  Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpokladané ndklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky
(napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.7.  Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci),
jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

3.8.  Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
N&klady vzniklé kupujicimu pFi pouziti komunikaénich prostiedk( na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sém,
pricemz tyto ndklady se nelisi od zadkladni sazby.

4. Cena zbozi a platebni podminky

4.1. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy mdZe kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Klesice 93;

v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

-

online platba kartou pres platebni branu |GP WEBPAY J se zabezpecenim 3D secure;

bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho (dale jen ,Gcet prodavajiciho") a to:

CZK : 1141842329/0800 vedeny u Ceska spotitelna, a.s.

CZK IBAN: CZz75 0800 0000 0011 4184 2329 BIC(SWIFT): GIBACZPX vedeny u Ceska spofitelna,
a.s.

CZK : 2401567306/2010 vedeny u Fio banka, a.s.

CzZK IBAN : CZ22 201000 0000 2401 567 306 BIC(SWIFT): FIOBCZPPXXX vedeny u Fio banka,
a.s.

EUR SK  IBAN : SK24 8330 0000 0020 0156 7307 BIC(SWIFT): FIOZSKBAXXX vedeny u Fio banka,
a.s.

EUR others countries IBAN: CZ13 201000 0000 2001 567 307 BIC(SWIFT): FIOBCZPPXXX by Fio
banka, a.s.

4.2. V pripadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatnd pfi prevzeti
zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 3 dnli od uzavieni kupni smlouvy.

4.3. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit
kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.4.  Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (¢l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouzije.



4.5.  Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.6. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad -
fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.

4.7. Celkova cena za vyrobek jiz obsahuje pfipadné poplatky véetné recyklacniho poplatku.

4.8. Pti platbé v EURO je cena dobirky orientacni, protoZe cenu zaddvame pirepravci v korunach a cena,
kterou bude zdkaznik platit v EURO bude podle aktudiniho kurzu ptepravce; tzn, mlZe dojit k drobnému
rozdilu. O tomto je zakaznik informovan v prib&hu potvrzovani objednavky.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy.

5.1. V souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obanského zdkoniku ma kupujici pravo od kupni
smlouvy odstoupit, a to do &trnacti (14) dnd od prevzeti zboZi, pficemz v ptipadé, ?e predmé&tem kupni
smlouvy je né&kolik druhd zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, béZi tato Ihlita ode dne prevzeti posledni
dodavky zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odesléno ve Ih{té uvedené

v predchozi v&t&. Odstoupeni od kupni smlouvy méZe kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny
prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho obchod@dilyprokotle.cz .

5.2. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.1 obchodnich podminek se kupni smlouva

od podatku rusi. ZboZi musi byt prodavajicimu vraceno do &trnécti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zboZzi
prodavajicimu.

5.3. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.1. obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostiedky prijaté od kupujiciho do &trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,

a to stejnym zplsobem, jakym je prodévajici od kupujiciho pfijal. V ptipadé platby “Na dobirku” na Gcet
kupujiciho. Pokud budete mit pozadavek na vraceni kupni ceny sloZzenkou, pak z vracené Castky bude
odecten manipulacni poplatek, ktery vybird Ceska posta za prevod penéz slozenkou (od 35,- K¢).
Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym
zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal&i néklady. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostifedky kupujicimu dfive,
nez mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze, ze zboZi prodavajicimu odeslal.

5.4. Narok na Uhradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.5 Plati pro nahradni dily: Aby bylo zbozi pfijato zpét a byla vracena celd kupni cena, musi byt
spInény nasledujici podminky:

[EY

zbozi musi byt vraceno kompletni, v plivodnim stavu, véetné originalnich obald

2. zbozi nesmi jevit znamky opotiebeni a pouzivani (detektory CO/LPG/CNG - od spusténi jiz bézi
10 leta provozni doba)

3. u nahradnich dilu-elektroniky nesmi byt porusen plivodni obal - v pfipadé porueni obalu

budou preuctovany naklady(pozadované tfetimi osobami) spojené s odbornym posouzeni stavu

zbozi.

5.6 Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit.
V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytec¢ného odkladu, a to bezhotovostné
na Ucet uréeny kupujicim.

5.7 Kupujici nemGze odstoupit od smlouvy o internetovém prodeji zboZi:

1. ktery byl upraven podle pfani zakaznika-spotiebitele nebo pro jeho osobu (ndhradni dil na konkrétni
typ zatizeni)



2 . dodaného v uzavieném obalu, ktery zakaznik-spotfebitel z obalu vyfial a z hygienickych ddvod( ho
neni mozné vratit.

3. byly nahradni dily namontované neodborné zplsobilou osobou (opravy svépomoci mimo odborny
servis)

5.8 Zbozi které vracite zpét nezasilejte na dobirku. Takto dosla zasilka nebude pfijata.

6. Preprava a dodani zbozi

6.1. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

6.2. V pripadé, ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

6.3. V pripadé, Ze je z dlvod{ na strané kupujiciho nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo jinym
zplsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym
doruéovanim zboZi, resp. ndklady spojené s jinym zplsobem doruéeni.

6.4.  Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozi a v
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit. Timto
nejsou dotcena prava kupujiciho z odpovédnosti za vady zboZi a dalsi prava kupujiciho vyplyvajici z
obecné zdvaznych pravnich predpist.

6.5.  Dalsi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

6.6. V pripadé nepFevzeti zbozi od prepravce bude postupovano podle § 2159 odstavce 2 a § 2913 a
bude Uc¢tovana Uhrada prepravy 2x110 K¢, jako nahrada Skody vzniklé porusenim povinnosti plynoucich z
uzavfeni kupni smlouvy.

6.7. PFi pfepravé zbozi mimo CZ je cena prepravy dopocitana podle dorucovaci adresy (vzdalenosti) a
hmotnosti zasilky. O tomto je zadkaznik informovan béhem potvrzovani objednavky.

7. Prava z vadného plnéni

7.1.  Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7z 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku).

7.2.  Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, ze v dobé&, kdy kupujici zbozi prevzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé
reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva,



7.2.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. zboZi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisQ.

7.3.  Ustanoveni uvedenad v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zbozi proddvaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla niz&i cena ujednana, na opotfebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi
prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4.  Projevi-li se vada v priib&hu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢ty mésict od prevzeti.

7.5.  Prava z vadného pInéni uplatrfiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je
pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného zbozi, pfipadné i v sidle nebo misté
podnikani. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho
reklamované zbozi.

7.6.  Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mize upravit
reklamacni fad prodavajiciho.

8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

8.1.  Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2.  Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovéani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

8.3.  Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajistuje prodavajici prostiednictvim elektronické adresy
obchod[zavinac]dilyprokotle.cz. Informaci o vytizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou
adresu kupujiciho.

8.4. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporll z kupni smlouvy je ptisluénad Ceska obchodni inspekce,
se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.
Platformu pro feseni spord on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je
mozné vyuzit pFi FeSeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy

8.5. Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépénska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢&. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o Fedeni spotiebitelskych sporl on-line a 0 zméné
nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafFizeni o FeSeni spotFebitelskych sporl on-line).

8.6.  Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své plsobnosti pFisludny Zivnostensky Grad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajd
vykonavéa Utad pro ochranu osobnich Gdajtl. Ceska obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo
jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi.



8.7.  Kupujici timto prebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

9. Ochrana osobnich adaju

9.1.  Ochrana osobnich tdaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisu.

9.2.  Kupujici souhlasi se zpracovénim téchto svych osobnich Gdajti: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté,
identifikacni Cislo, danové identifikac¢ni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo (dale spole¢né vse
jen jako ,osobni udaje").

9.3.  Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajd prodévajicim, a to pro tlely realizace prav

a povinnosti z kupni smlouvy a pro Ucely vedeni uzivatelského Uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost,
souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajl prodéavajicim také pro G&ely zasiléni informaci a obchodnich
sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich tidajli v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni
podminkou, kterd by sama o sobé znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

9.4.  Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském
Uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a ze je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich Gdajich.

9.5.  Zpracovanim osobnich Gdajd kupujiciho mZe prodavajici povérit tfeti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni idaje prodavajicim bez predchoziho
souhlasu kupujiciho pfedavany tretim osobam.

9.6. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Gdaje budou zpracovavany

v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v ti$téné podobé neautomatizovanym
o

zpusobem.

9.7.  Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a ze byl poucen o tom, Ze se jednd o
dobrovolné poskytnuti osobnich tdajd.

9.8. V pfipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi
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zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota kupujiciho
nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni idaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani,
O v
muze:

9.8.1.pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
9.8.2.pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

9.9.  PoZada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich tdajl, je mu prodavajici povinen tuto
informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat
pfimérenou Uhradu neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

10. Bezpecnost a ochrana informaci a osobnich Gdajt



Provozovatel e-shopu jako spravce osobnich Gdajt (déle jen ,Spravce") timto v souladu s ustanovenim
¢l. 13 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
natizeni o ochrané& osobnich Gdajl (dale jen ,Nafizeni™), informuje své zakazniky (dale jednotlivé jen
»Subjekt udajl") o tom, Ze:

10.1.  Osobni Udaje Subjektu Gdajd, které budou Spravci odevzdany pii odeslani objednavky, budou
zpracovany za Ucelem uzavfeni kupni smlouvy a jejiho nasledného pinéni, a to vCetné vyfizovani
pripadnych narokl Subjektu Gdajd z vadného plnéni. Pravnim zékladem pro zpracovéani osobnich Gdajd
Subjektu udajd je tedy plnéni kupni smlouvy zalozené objednavkou Subjektu Udajd a souc¢asné také
plnéni zadkonnych povinnosti Spravce dle pravnich predpisd upravujicich prava a povinnosti v souvislosti s
ochranou spotrebitele a vedenim ucetnictvi.

10.2.  Dlvodem poskytnuti osobnich Gdaji Subjektu Gdajd Spravci je identifikace smluvnich stran
nezbytna pro uzavieni a pInéni kupni smlouvy, co? by bez poskytnuti té&chto Gdajd nebylo mozné.

10.3. Osobni Udaje Subjektu Gdajd budou zpracovany po dobu, po kterou je Spravce povinen tyto Gdaje
uchovévat dle obecné zavaznych pravnich predpis, minimalné tedy po dobu 5 let dle zdkona o Uletnictvi
nebo po dobu 10 let dle zakona o DPH.

10.4.  P¥i zpracovani osobnich Gdaji Subjektu idajli nebude dochazet k automatizovanému
rozhodovani ani k profilovani.

10.5.  Spravce nejmenoval pové&fence pro ochranu osobnich Gdajd ani neurcil zastupce pro plnéni
povinnosti ve smyslu Nafizeni. Osobni Gdaje Subjektu Gdaji mohou byt pro Géely fadného vyfizeni
objedndvky poskytnuty poskytovateli doruc¢ovacich sluzeb zvolenému Subjektem udajd, a dale osobam,
které Spravci poskytuji pravni a cetni sluzby v zajmu zajisténi Fadného plnéni povinnosti stanovenych
obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Spravce nema v Umyslu predat osobni Gidaje Subjektu Gdajt do
treti zemé, mezinarodni organizaci nebo jinym, nez vySe uvedenym tfetim osobam.

10.6.  Subjekt tdaji méa pravo pozadovat od Spravce pristup ke svym osobnim tdajim, jejich opravu
nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani, ma pravo na
prenositelnost té&chto Udajd k jinému spravci, jakoZ i pravo podat stiznost u UFadu pro ochranu osobnich
Udajt, ma-li za to, e Spravce pti zpracovani osobnich daji postupuje v rozporu s Natizenim.

10.7.  Vasi spokojenost s nakupem zji$tujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznikd v rdmci
programu OvéFeno zakazniky pripadné Zbozi.cz, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame
pokazdé, kdyz u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovéni osobnich tidaj pro tcely zaslani
dotaznik{ v rdmci programu Ovéreno zakazniky provadime na zékladé nadeho opravnéného zajmu, ktery
spocivéa ve zjistovani vasi spokojenosti s ndkupem u nds. Pro zasilani dotaznikl, vyhodnocovani vasi
zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni vyuZivame zpracovatele, kterym je provozovatel
portélu Heureka.cz piipadné Seznam.cz; tomu pro tyto Gcely miZeme predavat informace

o zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni Gdaje nejsou pfi zasilani e-mailovych
dotaznik( predany zadné treti strané pro jeji vlastni ticely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikl v rémci
programu Ovéreno zakazniky piipadné Zbozi.cz mizete kdykoli vyjadfit ndmitku odmitnutim dalSich
dotaznikl pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé vasi ndmitky vdm dotaznik nebude dale
zasilan.

11. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

11.1.  Kupujici mGZe vyjadfit souhlas se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Svou informaéni povinnost viéi kupujicimu ve
smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich tdaji kupujiciho pro Gcely zasilani
obchodnich sdéleni pini prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.



11.2.  Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je nakup na webové
strdnce mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy pinit, aniz by dochazelo k ukladani tzv.
cookies na po¢ita¢ kupujiciho, mGze kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

12. Zaveérecné ustanoveni

12.1.  Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se Fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpist.

12.2.  Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

12.3.  Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé
a neni pfFistupna.

12.4.  Prilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaF pro odstoupeni od kupni smlouvy.

12.5.  Kontaktni Gdaje prodavajiciho: adresa pro doruc¢ovani Kledice 93 HeFmanlv Méstec 53803;
adresa elektronické posty obchod[zavinac]dilyprokotle.cz; telefon 731 460 564.

13. EET

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Uctenku. Zaroveri je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online, v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48
hodin

V KlesSicich dne 25.11.2022



